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Â
òîðîãî ñåíòÿáðÿ 2008 ã. Èçðàèëþ Ìîèñååâè÷ó Ãåëüôàíäó,
îäíîìó èç ëèäåðîâ ìàòåìàòèêè XX âåêà, èñïîëíèòñÿ 95
ëåò. Ìíîãèå ãîäû ñâîåé æèçíè îí ïîñâÿòèë ïðîôåññèî-

íàëüíîé ðàáîòå â áèîëîãèè è ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå. Íî åñëè
â êëåòî÷íîé áèîëîãèè è ôèçèîëîãèè äâèæåíèÿ ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åí-
íûå èì, åãî ñîòðóäíèêàìè è ó÷åíèêàìè, ïîëó÷èëè èçâåñòíîñòü âî
âñåì ìèðå, òî ñîçäàííîå È.Ì. Ãåëüôàíäîì íàïðàâëåíèå ìåäèöèí-
ñêîé èíôîðìàòèêè íå èìååò òàêîé èçâåñòíîñòè. Â òî æå âðåìÿ
àâòîð ýòèõ ñòðîê íåîäíîêðàòíî èìåë âîçìîæíîñòü óáåäèòüñÿ â
òîì, ÷òî îñíîâíûå èäåè ýòîãî íàïðàâëåíèÿ àêòóàëüíû è ñåé÷àñ.

È.Ì. Ãåëüôàíä íà÷àë ñâîè èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè ìåäèöèí-
ñêîé èíôîðìàòèêè â êîíöå 60-õ ãîäîâ, êîãäà ýòîò òåðìèí åùå íå
óïîòðåáëÿëñÿ. Â òî âðåìÿ ðå÷ü øëà î ïðèìåíåíèè èäåé ðàñïîçíà-
âàíèÿ îáðàçîâ ê çàäà÷àì ìåäèöèíñêîé äèàãíîñòèêè è ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ. Èäåéíî è òåõíè÷åñêè ïîäõîä È.Ì. Ãåëüôàíäà îïèðàëñÿ íà
ðàáîòû Ì.Ì. Áîíãàðäà è åãî êîëëåã [1].

Óæå ïåðâûå ðàáîòû â ýòîì íàïðàâëåíèè [2] ïðèâåëè ê òðåì
îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì áóäóùåãî ïîäõîäà:

• ðåçóëüòàòû äîëæíû áûòü ïîëåçíû âðà÷ó äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé, êàñàþùèõñÿ ëå÷åíèÿ êîíêðåòíîãî ïàöèåíòà;

• ìåòîäû àíàëèçà äîëæíû èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ è îïûò êëèíèöè-
ñòîâ;

• ðåçóëüòàòû äîëæíû áûòü ñòîëü æå äîêàçàòåëüíû, êàê è ðåçóëü-
òàòû îïûòîâ â áèîëîãèè è ïñèõîëîãèè.

Âîïëîùåíèå â æèçíü ýòèõ ïîëîæåíèé ïðèâåëî ê öåíòðàëüíûì
ïðåäñòàâëåíèÿì îá àäåêâàòíîé ôîðìàëèçàöèè è ñòðóêòóðèçàöèè
äàííûõ è ê ìåòîäó äèàãíîñòè÷åñêèõ èãð — èíñòðóìåíòó äëÿ âûÿâëå-
íèÿ è ôîðìàëèçàöèè çíàíèé ýêñïåðòà. Âïîñëåäñòâèè [3] ýòè
èäåè áûëè äîïîëíåíû àíàëèçîì ðàííèõ ýòàïîâ ðàáîòû, íà êîòî-
ðûõ æåëàíèå âðà÷à ïðîàíàëèçèðîâàòü ïóòü óëó÷øåíèÿ ëå÷åíèÿ åãî
ïàöèåíòîâ ïðåâðàùàåòñÿ â ÷åòêî ïîñòàâëåííóþ ôîðìàëüíóþ çàäà-
÷ó. Â ðåçóëüòàòå îôîðìèëñÿ öåëîñòíûé ïîäõîä ê èñïîëüçîâàíèþ
ôîðìàëüíûõ ìåòîäîâ â êëèíè÷åñêîé ìåäèöèíå, îõâàòûâàþùèé âñå
ýòàïû ñîâìåñòíîé ðàáîòû ìàòåìàòèêîâ è âðà÷åé, îò ïåðâè÷íîé
ïîñòàíîâêè çàäà÷è äî âíåäðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ â ìåäèöèíñêóþ ïðàê-
òèêó. Äàëåå êîðîòêî èçëîæåíû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ýòîãî ïîäõî-
äà, âûòåêàþùèå èç ïðèâåäåííûõ âûøå òðåõ òðåáîâàíèé.
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Ïåðñîíàëüíàÿ ïðèìåíèìîñòü

ðåçóëüòàòà

Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå ó ïîñòåëè áîëüíîãî î
åãî ëå÷åíèè, âðà÷ ñòðåìèòñÿ äîñòè÷ü íàèëó÷-
øèõ äëÿ áîëüíîãî ðåçóëüòàòîâ è äîëæåí ïðè
ýòîì ïðèíÿòü âî âíèìàíèå ãðîìàäíîå ÷èñëî
ôàêòîðîâ. Êîãäà æå âðà÷ çàíèìàåòñÿ íàó÷íîé
ðàáîòîé, îí àíàëèçèðóåò îãðàíè÷åííûé
íàáîð äàííûõ î ãðóïïå áîëüíûõ, è èíäèâèäó-
àëüíîñòü ïàöèåíòîâ ïðè ýòîì ñòèðàåòñÿ. Âîç-
íèêàåò çàêîíîìåðíûé âîïðîñ: «Êàê ïðîâåñòè
íàó÷íûé àíàëèç òàê, ÷òîáû åãî ðåçóëüòàòû
áûëè àäåêâàòíû ïîòðåáíîñòÿì êëèíèêè è
ïîëåçíû äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êàñàþùèõñÿ
êîíêðåòíûõ ïàöèåíòîâ?»

Â õîäå ðàáîòû áûëî óòî÷íåíî ÷àñòî
èñïîëüçóåìîå ïîíÿòèå «êëèíè÷åñêîãî èññëå-
äîâàíèÿ» — ýòî «ðàáîòà, â êîòîðîé ñòàâèò-
ñÿ âîïðîñ, èìåþùèé ñìûñë äëÿ îäíîãî
áîëüíîãî, à îñíîâíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ
åãî ðåøåíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç êëèíè÷åñêèõ
äàííûõ î ãðóïïå áîëüíûõ». Íà îñíîâå ýòîãî
ïîíÿòèÿ áûëà ïðåäëîæåíà öåïî÷êà [3]:
«ìåäèöèíñêàÿ öåëü — ïðèíÿòèå âðà÷åáíîãî
ðåøåíèÿ — âîïðîñ î áîëüíîì — çàäà÷à».
Ìåäèöèíñêàÿ öåëü ôîðìèðóåò êîíòåêñò, â
êîòîðîì áóäåò îöåíèâàòüñÿ ðåøåíèå ôîð-
ìàëüíîé çàäà÷è. Àíàëèç ïðèíèìàåìûõ âðà-
÷îì â õîäå ëå÷åíèÿ áîëüíîãî ðåøåíèé
ïîçâîëÿåò âûÿâèòü òå èç íèõ, êîòîðûå èìåþò
íàèáîëüøåå çíà÷åíèå äëÿ äîñòèæåíèÿ
ïîñòàâëåííîé öåëè. Îäíîâðåìåííî èùåòñÿ
òîò êîíêðåòíûé âîïðîñ î áîëüíîì, çíàíèå
îòâåòà íà êîòîðûé âàæíî äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ î ëå÷åíèè, è êîòîðûé ïîääàåòñÿ
ôîðìàëèçàöèè â âèäå çàäà÷è. Íà ýòîì
ýòàïå ðàáîòû ïëîõî ôîðìàëèçóåìûå âîïðî-
ñû òèïà «Äåëàòü ëè áîëüíîìó îïåðàöèþ?»
èëè «Êàêîé ìåòîä ëå÷åíèÿ ëó÷øå?» òðàí-
ñôîðìèðóþòñÿ â ëó÷øå ïîääàþùèåñÿ ôîð-
ìàëüíîìó àíàëèçó âîïðîñû òèïà «Óãðîæàåò
ëè áîëüíîìó ðåöèäèâ ñîñòîÿíèÿ, ïðèâåäøå-
ãî åãî â êëèíèêó?» èëè «Êàêîâ ïðîãíîç èñõî-
äà ëå÷åíèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè òîãî èëè
èíîãî ìåòîäà?».

Èñïîëüçîâàíèå îïûòà âðà÷à

Îäíà èç îñîáåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè âðà÷à
ñîñòîèò â òîì, ÷òî îí âñåãäà äîëæåí ïðèíÿòü
ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî ëå÷åíèÿ áîëüíîãî,
íåçàâèñèìî îò òîãî, äîñòàòî÷íî ëè åìó èìåþ-
ùåéñÿ â äàííûé ìîìåíò èíôîðìàöèè. Ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ó âðà÷à ïî÷òè âñåãäà èìååòñÿ
èçáûòîê èíôîðìàöèè î áîëüíîì è îí äîëæåí
âûäåëèòü è îòáðîñèòü òå ôàêòîðû, êîòîðûå â
äàííîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå íå íóæíû äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ. È èìåííî óäèâèòåëüíàÿ ñïî-
ñîáíîñòü ÷åëîâåêà ïðèíèìàòü âåðíûå ðåøå-
íèÿ â ñèòóàöèè, êîãäà èíôîðìàöèè îäíîâðå-
ìåííî è ìàëî, è ñëèøêîì ìíîãî, ïîçâîëÿåò
åìó ðåøàòü çàäà÷è, íå äîñòóïíûå äëÿ ôîð-
ìàëüíûõ ìåòîäîâ àíàëèçà. Êàê èñïîëüçîâàòü
ýòî óíèêàëüíîå óìåíèå, êîòîðîå íàõîäèò êîí-
öåíòðèðîâàííîå âûðàæåíèå â îïûòå è èíòóè-
öèè âðà÷à, äëÿ ïîñòàíîâêè è ðåøåíèÿ ôîð-
ìàëüíûõ çàäà÷? 

Ôóíäàìåíòàëüíóþ ðîëü â îïèñûâàåìîì
ïîäõîäå ñûãðàëà ãèïîòåçà î ñòðóêòóðíîé
îðãàíèçàöèè äàííûõ ÷åëîâåêîì: äëÿ ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé ÷åëîâåê èñïîëüçóåò íåáîëüøîå
÷èñëî öåëîñòíûõ ïîíÿòèé — ñòðóêòóðíûõ åäè-
íèö, îðãàíèçóÿ îïèñàíèå ðàññìàòðèâàåìûõ
îáúåêòîâ â ñîîòâåòñòâèè ñî çíàíèÿìè, îïûòîì
è, ÷òî âåñüìà ñóùåñòâåííî, ñ öåëÿìè äåÿòåëü-
íîñòè. Îäíèì èç èñòî÷íèêîâ ýòîé ãèïîòåçû
ÿâëÿëèñü áèîëîãè÷åñêèå ðàáîòû È.Ì. Ãåëü-
ôàíäà [4]. Íî êàê æå îáíàðóæèòü è îïèñàòü
ýòè ñòðóêòóðíûå åäèíèöû, êîòîðûå ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü êàê êâèíòýññåíöèþ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîãî îïûòà, íî êîòîðûå ÷àùå âñåãî
ôîðìèðóþòñÿ íåÿâíî?

Êîíå÷íî, ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ ðàáîòàõ, â
êîòîðûõ ôîðìàëüíûå ìåòîäû èñïîëüçóþòñÿ
äëÿ ðåøåíèÿ ìåäèöèíñêèõ çàäà÷, â òîé èëè
èíîé ìåðå èñïîëüçóåòñÿ âðà÷åáíûé îïûò. Íî
íà ïóòè åãî âûÿâëåíèÿ è ôîðìàëèçàöèè èìå-
åòñÿ ñóùåñòâåííîå ïðåïÿòñòâèå, òî÷íåå âñåãî
îïèñàííîå Ô.È. Òþò÷åâûì: «Ìûñëü èçðå÷åí-
íàÿ åñòü ëîæü». Áåçóñëîâíî, ýòî ìàêñèìà, íî
êàæäûé èç ñâîåãî îïûòà çíàåò, êàê òðóäíî
áûâàåò îáúÿñíèòü òî èëè èíîå ïðèíÿòîå «ïî
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èíòóèöèè» ðåøåíèå. Ëå÷åíèå áîëüíîãî è
ïåðåäà÷à ñâîåãî îïûòà ñòóäåíòàì èëè äðóãèì
âðà÷àì — äâà ðàçíûõ âèäà äåÿòåëüíîñòè.
Îïûò âðà÷à íàõîäèò ñâîå íåïîñðåäñòâåííîå,
íî íåÿâíîå âûðàæåíèå ó ïîñòåëè áîëüíîãî,
êîãäà ïåðåä âðà÷îì ñòîèò öåëü îêàçàíèÿ
ïîìîùè êîíêðåòíîìó ÷åëîâåêó. Êîãäà æå âðà÷
èùåò ÿâíîå âûðàæåíèå ñâîåãî îïûòà è ñòðîèò
îáúÿñíåíèå ñâîèõ äåéñòâèé, òî îí ïðåñëåäóåò
äðóãèå öåëè, íàó÷íîãî èëè ïåäàãîãè÷åñêîãî
õàðàêòåðà, è ÷àñòî íåâîëüíî ïðèâíîñèò èñêà-
æåíèÿ â ñâîå îïèñàíèå. Åùå ñëîæíåå ñèòóà-
öèÿ ñ ôîðìàëèçàöèåé îïûòà, ïîñêîëüêó îíà
òðåáóåò äðóãîé, îòëè÷íîé îò âðà÷åáíîé êóëü-
òóðû ìûøëåíèÿ. Ïîä÷åðêíåì, ÷òî ýòà êóëüòóðà
ìûøëåíèÿ, ïðèñóùàÿ, óñëîâíî ãîâîðÿ, «ìàòå-
ìàòèêàì», íå ëó÷øå è íå õóæå âðà÷åáíîé, îíà
ïðîñòî äðóãàÿ, à ñîçäàííûé È.Ì. Ãåëüôàíäîì
ïîäõîä äàåò âîçìîæíîñòü îáúåäèíèòü ýòè äâå
êóëüòóðû â ñîâìåñòíîé ðàáîòå äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî ïîëó÷åíèÿ íîâîãî çíàíèÿ.

Ïîñêîëüêó ëó÷øå âñåãî îïûò âðà÷à ïðîÿâëÿ-
åòñÿ ïðè ðåøåíèè ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷, áûëà
ðàçðàáîòàíà ñïåöèàëüíàÿ ýêñïåðèìåíòàëüíàÿ
ìåòîäèêà âûÿâëåíèÿ âðà÷åáíîãî îïûòà —
«äèàãíîñòè÷åñêèå èãðû», ïðè èñïîëüçîâàíèè
êîòîðîé âðà÷ îòâå÷àåò íà åñòåñòâåííûå äëÿ
íåãî âîïðîñû, òèïà äèàãíîçà è ïðîãíîçà òå÷å-
íèÿ çàáîëåâàíèÿ. Îñîáåííîñòüþ ýòîé ìåòîäè-
êè, áëèçêîé ê ïñèõîëîãè÷åñêîìó ýêñïåðèìåíòó,
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî âðà÷ ïðèíèìàåò åñòåñòâåííîå
äëÿ íåãî ðåøåíèå, íàõîäÿñü â êîíòðîëèðóåìîé
èíôîðìàöèîííîé ñðåäå: âñå íóæíûå åìó äàí-
íûå î ïàöèåíòå îí ïîëó÷àåò â ñòðîãî «äîçèðî-
âàííîì» îáúåìå îò äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ðàáîòû.
Òàêèì îáðàçîì, â õîäå äèàãíîñòè÷åñêèõ èãð
âðà÷ ðåøàåò çàäà÷è, áëèçêèå ê òåì, êîòîðûå
îí ðåøàåò êàæäûé äåíü, è â òî æå âðåìÿ òî÷íî
èçâåñòíî, êàêèå äàííûå î áîëüíîì îí èñïîëü-
çóåò äëÿ èõ ðåøåíèÿ.
Äîêàçàòåëüíîñòü ðåçóëüòàòà

Äîñòîâåðíîñòü è âîñïðîèçâîäèìîñòü
ðåçóëüòàòîâ — âàæíåéøèå óñëîâèÿ èõ ïðèìå-
íèìîñòè. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîãî áûë ðàçðàáî-

òàí öåëûé ðÿä ïðèåìîâ, àíàëîãè÷íûõ òåì,
êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â áèîëîãèè, ïñèõîëîãèè
è ïðè ïðîâåäåíèè êëèíè÷åñêèõ èñïûòàíèé.
Ñþäà îòíîñÿòñÿ:

• òðåáîâàíèÿ ê ïîñòàíîâêå çàäà÷è, âêëþ-
÷àþùèå òî÷íóþ ôîðìóëèðîâêó âîïðîñà, êðè-
òåðèè âåðèôèêàöèè îòâåòîâ, òî÷íîå îïèñàíèå
êîíòèíãåíòà áîëüíûõ, äëÿ êîòîðûõ ðåøàåòñÿ
çàäà÷à, è èñõîäíûõ äàííûõ, êîòîðûå èñïîëü-
çóþòñÿ ïðè àíàëèçå; 

• òðåáîâàíèÿ ê ñîñòàâëåíèþ ôîðìàëèçî-
âàííûõ èíôîðìàöèîííûõ êàðò;

• äåòàëüíîå îïèñàíèå òåõíèêè äèàãíîñòè-
÷åñêèõ èãð, ïîçâîëÿþùåé èçáåãàòü íåÿâíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ äàííûõ; â ÷àñòíîñòè, èñïîëüçó-
þòñÿ ïðèåìû, àíàëîãè÷íûå äâîéíîìó ñëåïîìó
ìåòîäó, ïîçâîëÿþùèå èçáåãàòü íåÿâíûõ ïîä-
ñêàçîê è ñìåùåíèÿ îòâåòîâ âðà÷à;

• îáÿçàòåëüíîñòü ýòàïà «êëèíè÷åñêîé ïðî-
âåðêè» ðåçóëüòàòà, êîãäà ôîðìàëüíîå ðåøå-
íèå çàäà÷è ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ òåêóùåãî êîíòèí-
ãåíòà áîëüíûõ, íî îòâåò íå ñîîáùàåòñÿ
âðà÷ó,

• è ìíîãîå äðóãîå. Â êíèãå È.Ì. Ãåëüôàíäà [2]
ýòèì âîïðîñàì óäåëåíî î÷åíü áîëüøîå âíè-
ìàíèå. 

Ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî áîëüøîå
çíà÷åíèå, êîòîðîå ïðèäàåòñÿ ïîñòàíîâêå
çàäà÷è è ñáîðó èñõîäíûõ äàííûõ äëÿ ôîð-
ìàëüíîãî àíàëèçà. Íåáðåæíîñòü â ëþáîì èç
ýòèõ äåë ìîæåò ñâåñòè íà íåò ðåçóëüòàòû
ñàìûõ èçîùðåííûõ ìåòîäîâ àíàëèçà.
Çàêëþ÷åíèå

Îñíîâíóþ èäåþ ïîäõîäà È.Ì. Ãåëüôàíäà ê
ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêå ìîæíî âûðàçèòü
î÷åíü êîðîòêî: «ìåäèöèíñêàÿ èíôîðìàòèêà — ýòî
ôîðìàëèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè âðà÷à». Ó ýòîé ôîð-
ìóëèðîâêè åñòü äâå èíòåðåñíûå îñîáåííîñòè [5]:

• îíà íå èñ÷åðïûâàåò ìåäèöèíñêîé èíôîð-
ìàòèêè è íå ìîæåò ïðåòåíäîâàòü íà ýòî, êàê
è ëþáàÿ äðóãàÿ ôîðìóëèðîâêà, êàñàþùàÿñÿ
ñòîëü ñëîæíîãî ïðåäìåòà;

• îíà ïðîñòà, íî åå ðàñêðûòèå ñëîæíî,
òðåáóåò âûðàáîòêè ñïåöèàëüíîãî ÿçûêà è ñïå-
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öèàëüíûõ ìåòîäîâ äëÿ âîïëîùåíèÿ åå â æèçíü
è ïîëó÷åíèÿ ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ.

Êàê ñëåäñòâèå ýòîé ñëîæíîñòè, â ýòèõ òåçè-
ñàõ îñòàëèñü çà áîðòîì ìíîãèå âàæíûå
àñïåêòû ïîäõîäà È.Ì. Ãåëüôàíäà ê çàäà÷àì
ìåäèöèíñêîé èíôîðìàòèêè. Îäíèì èç íàèáî-
ëåå âïå÷àòëÿþùèõ ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü
ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ñ ìàëûìè âûáîðêàìè,
õàðàêòåðíûìè äëÿ çàäà÷ êëèíè÷åñêîé ìåäèöè-
íû. Èñïîëüçîâàíèå ñòðóêòóðíûõ åäèíèö ïîçâî-
ëÿåò ðàáîòàòü â ñèòóàöèè, êîãäà ÷èñëî ïðèç-
íàêîâ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ îïèñàíèÿ ñîñòîÿíèÿ
áîëüíûõ, íà ïîðÿäîê ïðåâîñõîäèò ÷èñëî
äîñòóïíûõ äëÿ àíàëèçà ñëó÷àåâ. Ñòðóêòóðíàÿ
îðãàíèçàöèÿ äàííûõ ïîçâîëÿåò îïèðàòüñÿ íà
ñóùåñòâóþùèå ìåæäó ïðèçíàêàìè ñâÿçè, â
îòëè÷èå îò ìíîãèõ ñòàòèñòè÷åñêèõ ìåòîäîâ
àíàëèçà, òðåáóþùèõ íåçàâèñèìîñòè ïðèçíà-
êîâ. Óäèâèòåëüíî, ÷òî â âåñüìà òðóäíûõ ìåäè-
öèíñêèõ âîïðîñàõ óäàâàëîñü íàéòè íåáîëü-
øîå (5–7) ÷èñëî ñòðóêòóðíûõ åäèíèö, â òåðìè-
íàõ êîòîðûõ ðåøàëàñü çàäà÷à.

Åñòü ó ïîäõîäà È.Ì. Ãåëüôàíäà è ñâîè îãðà-
íè÷åíèÿ, êîòîðûå òàêæå ðàçáèðàþòñÿ [2].

Â ñèëó ðàçíûõ ïðè÷èí ðàçðàáîòàííûé
È.Ì. Ãåëüôàíäîì ïîäõîä ê ìåäèöèíñêîé
èíôîðìàòèêå íå íàøåë øèðîêîãî ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ, õîòÿ îòäåëüíûå åãî ýëåìåíòû
ìîæíî íàéòè â î÷åíü ìíîãèõ ðàáîòàõ. Õî÷åò-
ñÿ íàäåÿòüñÿ, ÷òî îñóùåñòâëåííûå íåäàâíî
ïóáëèêàöèè àâòîðà è åãî êîëëåã [6, 7] ïîïóëÿ-
ðèçóþò ýòîò ïîäõîä è äàäóò òîë÷îê åãî ðàçâè-
òèþ â íîâûõ óñëîâèÿõ. Èíòåðíåò, ìãíîâåííûå
êîììóíèêàöèè, ðàñïðåäåëåííûå â ãëîáàëüíîì
ìàñøòàáå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû è áàçû
äàííûõ è ò.ï. — âñå ýòî ñîçäàåò ïðèíöèïèàëü-
íî íîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ñðåäó, â êîòîðîé
ïðîòåêàåò êîëëåêòèâíàÿ ÷åëîâå÷åñêàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, íî íèñêîëüêî íå óìåíüøàåò âàæ-
íîñòü èíäèâèäóàëüíîãî ìàñòåðñòâà ïðîôåñ-
ñèîíàëà. Áîëåå òîãî, àäåêâàòíî ôîðìàëèçî-
âàííûé îïûò ýêñïåðòà ìîæåò ðàñïðîñòðàíÿòü-
ñÿ è àíàëèçèðîâàòüñÿ ãîðàçäî áûñòðåå è
ãëóáæå, ÷åì ðàíüøå. 
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